11. Inledning av samtal med
barn

Inledning av samtal med barn

Inledningen av ett samtal med barn handlar om att Iagga en grund for tonen for samtalet. Har
tydliggor samtalsledaren ramarna for samtalen och sist men inte minst etableras kontakten med
barnet i denna inledande del av samtal med barnen. | vissa fall kan det kravas ett helt eller flera
samtal for att ge den grundldggande informationen och etablera en fortroendefull kontakt.'

For att fa del av barnets tankar och erfarenheter genom samtal behdver samtalsledare etablera en
direkt kontakt med barnet. Kvalitén i kontakten med en annan manniska beror dels pa hur
samtalsledare agerar och dels pa den andra personens erfarenheter och upplevelser. Det som skiljer
barn fran vuxna ar att de inte i samspel med omvarlden hunnit med lika mycket som vuxna. Inte
sallan talar vuxna om barn som omogna och outvecklade. En del vuxna ar inte sarskilt noga med de
kontaktskapande atgarderna nar det galler de dagliga métena med barn. Vuxna mots exempelvis
med barn i slaptag och samtalar med varandra 6ver huvudet pa barnen och barnen kanske férvantas
tiga och vanta till dess de vuxna kanner sig redo for att bryta upp. Barn kan antas ha en beredskap for
att detta ar vad ett méte med en vuxen kan innebara, alltsa en obalans i motet. Om vuxna vill ta del av
barnperspektivet ar det av vikt att bade bryta denna férvantan barnet har och att ha med det som en
bakgrund i tolkningen av vad som sker i samspel med barnet. For att barn ska vilja och kunna
férmedla sina tankar kravs att den vuxne visar uppmarksamhet. Det handlar om att vara mentalt
narvarande, fokuserad pa barnen och ge dem utrymme. Uppmarksamhet mot barn ar ett
overgripande forhallningssatt nar det galler att etablera en kontakt med barn, vilket inte alltid ar en
sjalvklarhet.?

Kunskapsdokumentets innehall

| texten som foljer presenteras en generell beskrivning av vad som kan vara av vikt for en inledning
av samtal med barn. Innehallet och ordningen i inledningen behdver samtalsledaren anpassa efter

syfte och sammanhang.

Barnet bestammer sjalv graden av
delaktighet

For att barnet ska kunna vara delaktigt behdver barnet f& information och ges majlighet att framféra
sina asikter om sina rattigheter vilket framgar av 6 kapitlet 2 b § foraldrabalken. Barnet behover ockséa
forsta syftet med delaktigheten och hur barnet kan vara delaktigt. Det behdver betonas att
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delaktigheten ar frivillig, inte ett tvang och att barnet sjélvt bestdmmer hur mycket barnet vill delta. Det
innebar ocksa att det &r barnets val av vad och hur mycket det vill beratta.®

Nar det galler samarbetssamtal framgar av forarbeten till foraldrabalken att nar det galler barns ratt att
komma till tals ar utgangspunkten att hansyn ska tas till barnets vilja inte enbart vid domstolars
bedémning utan aven generellt vid socialndmndens hantering av frdgor om vardnad, boende och
umgange.* Detta stammer ocksa val med barnkonventionens intentioner. Barnets basta ska vara
avgorande nar det galler alla fragor som berdr barnet. For att kunna bedoma vad som &r barnets basta
behover barnets ratt till delaktighet tillgodoses.

Det forsta som sker

Det forsta som bor ske &r att lata foraldrarna (red. anm), som barnet har fortroende for, presentera
samtalsledaren, och darefter lata foraldrarna presentera barnet for samtalsledaren. Samtalsledaren bér
halsa pa den vuxne pa ett intresserat och godkannande satt innan den vander sig mer direkt till barnet.
P& detta satt foljer samtalsledaren relationen mellan vuxen och barn. Detta ger barnet magjlighet att se
att relationen mellan samtalsledaren och foraldern &r i sin ordning. Aven om den vuxne exempelvis
skjuter fram barnet, bér samtalsledaren |ata det bara bli en kort och icke kravande kontakt med barnen
innan samtalsledaren har etablerat kontakt med den vuxne.

Barnet far mojlighet att bekanta sig med samtalsledaren

Nar barnet kommer in i rummet kan det vara bra att uppméarksamma vad det lagger marke till och
dela dess intresse. Att borja med att sjalv ordna med lite praktiska saker infér barnet, till exempel
visa var det kan hanga sina klader, var toaletten ar och var barnet kan sitta, kan bli som en lugn
ingang till samtalet. Barnet har da méjlighet att iaktta och bekanta sig med samtalsledaren.®Det ger
barnet mdjlighet att lara kdnna samtalsledarens rost och kroppssprak innan samtalsledaren kraver

en direkt dialog.’

Bekrafta barnet

Om samtalsledaren ar observant pa forhallanden hos barnet som barnet sjalv tycker om bidrar det till
att aven barnet uppmarksammar samtalsledaren. Samtalsledaren kan exempelvis séga att den ser
att barnet har en nytt eller ett snyggt kladesplagg. Om samtalsledaren darefter ger barnet mojlighet
att reagera och fylla i och pa sa vis komma med i det tema som etableras kan dessa forsta sma
inledande dialoginslag skapa en modell for utbyte med barnet. Barnet upplever att det blir sett och
kanner att det deltar och far majlighet att presentera sig pa sina egna premisser.®

Forklara samtalets grundprinciper

Forskning har visat att om samtalsledaren i ett tidigt skede forklarar ramar och spelregler for samtalet,
leder det till att barnet far lattare att komma till tals.?

Nedanstaende grundregler ar tankta att vara ett st6d till att gora samtalssituationen tydlig for barnet
och till att férklara dess rattigheter i samtalet och vad det kan forvanta sig.

Forslag pa hur grundreglerna kan férklaras for barnet:
« Det finns inga réatt eller fel svar pa mina fragor. Jag fragar for att jag vill veta vad du ténker, kdnner och
tycker om det som handlar om dig nar det galler exempelvis var du ska bo och hur du vill tréffa den
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foralder du inte ska bo tillsammans med osv.

For det ar ju bara du som vet det.

+ Om jag sager nagot som du inte forstar, sa sag bara: "Jag forstar inte", sa forsoker jag forklara lite
battre.

+ Om jag frdgar om nagot som du inte kan svara pa sa forsok inte gissa. Sag bara: " Jag vet inte".

+ Om jag frdgar om nagot som du inte vill svara p4, sa behéver du inte svara. Sag bara: "Det vill jag inte
svara pa" eller "Det vill jag inte prata om".

+ Om jag sager nagot som &r fel, ar det viktigt att du rattar mig. D& kan du saga: "Nej, det stammer inte",
och séa kan du forklara fér mig hur det ar. 10

Beskriva syftet och ramen for samtalet

Ramen for samtalet behdver klargoras tidigt. En viktig del &r att beratta under hur lang tid samtalet
kommer att paga. Om det star klart att fler samtal kommer att behdvas, behdver samtalsledaren beréatta
det for barnet.

Utbver att beratta vem samtalsledaren ar och vilken roll samtalsledaren har, har barnet ratt att veta
varfér samtalsledaren traffar barnet. Barn traffar ofta flera olika professionella och det kan darfor vara
viktigt att forklara vilken roll samtalsledaren sjalv har i relation till Gvriga vuxna och vad det har samtalet
har for syfte i forhallande till dvriga samtal.

Om samtalet genomférs tillsammans med foraldrar och barn behdver barnet fa férklarat for sig hur det
kommer att ga till, till exempel att alla deltar i samtalet fran borjan men att samtalet darefter kommer
att foras enskilt med barnet, for att slutligen foras med alla tillsammans igen. Det &r ocksa viktigt att ta
sig tid att prata om de férvantningar som finns pa samtalet. Oftast har samtalsledaren en tydlig idé om
vad samtalet eller besoket ska handla om, och det galler att vara tydlig med det aven gentemot barnet.
Syftet med samtalet kan ha beskrivits redan i inbjudan, men det behdver upprepas i borjan av samtalet.
Barnet behdver fa maojlighet att reflektera kring syftet. Samtalsledaren kan f& veta om barnet har behov,
forvantningar eller farhagor som gor att samtalets upplagg behover férandras.!

Nar det ar lJampligt att andra vuxna narvarar under ett samtal med

barn

Enligt @vreeide ar det i manga situationer Iampligt att barnets foraldrar (red. anm.), &r ndrvarande under
ett samtal med barnet. | dessa situationer bor samtalsledaren skapa en tydlig struktur for hur samtalet
ska ske. Detta for att barnet ska fa veta vad som forvantas av de olika vuxna under samtalet, och de
vuxna far hjalp med hur de ska delta i samtalet..

Exempelvis kan samtalsledaren saga: Jag vill garna att din pappa ar med nar du och jag samtalar. Han
kan ocksa lyssna till det som jag vill saga till dig. Dérefter kan vi fraga honom om det ar nagon han vill
berétta for 0ss. Jag vet att han har varit med nar du varit pa umgénge med din mamma (red. anm.)
Pappan far i exemplet veta att det ar bra att han och barnet hér samma sak, att samtalsledaren tar
ansvaret for samtalet och att pappan kan forhalla sig passiv till dess han blir inbjuden i samtalet.

Inledande smaprat
Manga barn och ungdomar som Socialstyrelsen har haft kontakt med har betonat hur viktigt det ar att

inte ga rakt pa huvudtemat fér samtalet, utan istallet borja med lite mer lattsamt prat. Smapratet bidrar
till att etablera kontakt och bygga en fortroendefull relation.'?

Det inledande smapratet behdver vara positivt for barnet, eller &tminstone neutralt, och helst handla om
nagot konkret och valkant for barnet, eftersom det hjélper barnet att kdnna att det kan hantera
situationen. Det kan handla om en fritidssysselsattning som barnet har eller att samtalsledaren ber
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barnet berdtta om vad det gjort under dagen. Den hér delen av samtalet kan ses som en forsta enkel
kartlaggning av barnets vardag, som sedan kan anvandas for att fa mer djup i samtalet.’3

Stunden av smaprat kan anvandas till att préva de olika grundprinciperna. For att redan fran borjan visa
hur samtalet &r tankt att fungera kan samtalsledaren anvanda samma grundlaggande samtalsteknik
har som under resten av samtalet, exempelvis genom att i huvudsak anvanda 6ppna fragor. Mer om
oppna fragor beskrivs i kunskapsdokumentet - genomférande av samtal med barn, tekniker, metoder
och férhallningssatt.

For barn som ar i stort behov av struktur, exempelvis barn med autism, kan smaprat vara bade
kravande och férvirrande. Da kan det vara battre att undvika smaprat. 14

Informera barnet om tystnadsplikt och sekretess

All personal inom socialtjansten méaste forhalla sig till regler om sekretess och tystnadsplikt. Dessa
regler innebar en balansgang for de som méter och har samtal med barn i sitt arbete. A ena sidan
behover den som leder samarbetssamtalen skapa en fértroendefull relation, som bland annat innebéar
att barnet ska kdnna sig tryggt med att det som barnet beréttar inte fors vidare. A andra sidan méaste
samtalsledaren vara tydlig med att information i vissa fall maste lamnas vidare till foraldrar eller
socialtjanst. Pa flera hall i litteraturen, och aven direkt fran ungdomar, framhalls vikten av att barnet
informeras om de har bestdammelserna.'® Ungdomar beréattar att de kdant en enorm besvikelse nar
personal, som de har trott har haft tystnadsplikt, &nda har beréattat for foraldrarna.'®

Det viktigast ar att samtalsledaren inte lovar barnet sddant som man inte sakert kan hélla. | de flesta fall
ar det lampligt att informera barnet om detta i inledningen av en kontakt. Har samtalsledaren inte gjort
det ar det viktigt att ge informationen nar samtalsledaren marker att barnet ar pa vag att beratta om
sadant som kan behdvas lamnas vidare. Det handlar inte om att hindra barnet frén att beratta, utan
bara om att se till att barnet far information om vad som géller. Det &r inte helt |att att forklara detta om
tystnadsplikt och sekretess for ett barn. Informationen behdver vara kortfattad och samtidigt mycket
tydlig. Den stora utmaningen ar att beratta pa ett sadant satt att barnets fortroende for den
professionelle inte dventyras. Det ar darfor bra att noga férbereda sig pa hur detta ska forklaras for
barnet.

Nar information maste lamnas vidare

Om barnet berattar ndgot som behdéver Iamnas vidare till fordldrarna eller socialtjansten, ar det viktigt
att forst beratta for barnet att det kommer att ske. Samtalsledaren behéver forklara anledningen och ge
barnet mgjlighet att diskutera och reflektera kring det. Barnet kan ha synpunkter pa Aur informationen
ska foras vidare och till vem. En annan fraga ar om foraldrarna ska fa informationen tillsammans med
barnet eller inte. Det ar viktigt att genom information och samtal motivera barnet att samtycka till att
informationen lamnas vidare, och att det kan ske tillsammans med barnet. Ibland gar inte detta, men
det &r anda viktigt att barnet far information om hur och nar foraldrarna kommer att fa veta eller nar en
anmalan till socialtjansten kommer att goras. Infor en anmalan till socialtjansten ar det ocksa viktigt att
barnet far relevant information om vad en anmalan innebar och om vad som kommer handa i samband
med den.'’
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MYNDIGHETEN FOR
o FAMILJERATT OCH

FORALDRASKAPSSTOD

Forslag pa diskussionsfragor

Hur later ni barnet f& majlighet att iaktta och bekanta sig med er som samtalsledare?

Hur skapar ni en tydlig struktur fér hur samtalet ska ske néar en féralder ska delta?

For- och nackdelar med att lata foraldrar delta i samtal med barn?

Hur informera ni barn om vad en anmalan innebar och vad som kommer att handa?

Hur méater ni att barn kdnner fortroende for er som samtalsledare och att barnet pa sé vis kanner sig
trygg med att beskriva sina férvantningar och énskemal kring sin nuvarande och framtida situation?
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