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Fragor och svar

Nar bdrjar den reviderade enkéten att galla?
Den reviderade enkéaten borjar gélla vid statistikinsamlingen 2027 och avser statistik for verksamhetsaret 2026.

Behdver kommunen lamna samtliga nya uppgifter vid insamlingen 2027?

Nej. Vid insamlingen 2027 lamnar kommunen de uppgifter som finns tillgangliga och som kan redovisas for hela
aret 2026. Eftersom vissa andringar faststalldes under 2026 saknas forutsattningar for att redovisa samtliga
uppgifter for hela aret.

MFoF bedomer att samtliga uppgifter i den reviderade enkéaten fullt ut kommer att kunna lamnas fran och med
insamlingen 2028, under forutsattning att uppgifterna har samlats in eller p& annat satt funnits tillgangliga for hela
verksamhetsaret 2027.

Vilka &r de huvudsakliga forandringarna i statistiken?
De huvudsakliga forandringarna innebér att:

- nagra nya uppgifter har tillkommit,

- vissa tidigare uppgifter har tagits bort,

- vissa frdgor har omarbetats,

- individbaserade uppgifter redovisas per kon.

Samtidigt har MFoF haft som malsattning att den samlade uppgiftslamnarbérdan for kommunerna ska minska.

Varfor har statistiken om familjeradgivning reviderats?

Statistik om familjeradgivning har ingatt i Sveriges officiella statistik sedan 2003 och innehéllet har i huvudsak
varit oférandrat. MFoF har genomfért en revidering for att sakerstélla att statistiken fortsatt utgér ett relevant och
andamalsenligt kunskapsunderlag for att félja omradet och dess utveckling éver tid. Revideringen syftar ocksa till
att statistiken battre ska belysa familjeradgivningens innehall, kvalitet och tillganglighet samt i storre utstrackning
synliggdra barn som berérs av verksamheten.

Varfor har vissa tidigare uppgifter tagits bort?
Vissa uppgifter har tagits bort eftersom de exempelvis:

- beddmts ha begréansad relevans,
- varit svéra att tolka eller anvanda,
- Overlappat med andra uppgifter i enkéaten.

MFoF har gjort en samlad beddémning dér statistikens relevans vagts mot kommunernas arbetsbérda.

Vilka uppgifter ar oférandrade i statistiken?
Foljande uppgifter har ingatt i statistiken tidigare och ar oférandrade i sak:

* F.1 Organiseringsform

«  F.3 Genomsnittlig vantetid for pabérjade arenden
*  F.4 Avgift for samtal

+ F.5 Samtalslangd

+  F.6 Samtalsbegransning

« F.7 Antal paborjade och avslutade arenden

«  F.8 Antal samtal under aret
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»  F.13 Avslutade arenden fordelade efter antal genomférda samtal

Vilka uppgifter ar nya eller omarbetade?
Omarbetade uppgifter

» F.2 Antal heltidstjanster i genomsnitt (uppgiften avser nu det genomsnittliga antalet heltidstjanster under
aret i stallet for antalet heltidstjanster vid en bestamd mattidpunkt)

«  F.9 Antal personer i paborjade arenden, per alder och kén (uppgiften omfattar nu &ven personer i aldern
0-17 ar och redovisas efter juridiskt kon)

«  F.10 Antal berérda barn i paborjade arenden, per alder (uppgiften ersatter tidigare separata uppgifter om
hemmavarande barn, umgangesbarn och véxelvis boende barn, och aldersintervall for myndiga barn har
utgatt)

« F.11 Paborjade arenden fordelade efter besdkarnas relation (svarsalternativen har omarbetats)
Nya uppgifter
* F.12 Antal anméalningar géllande kdnnedom om att ett barn far illa

. F.14 Avslutade arenden fordelade efter sarbarhetsfaktorer

Kan kommunen fortsatta samla in uppgifter som inte langre ingar i den
officiella statistiken?

Ja. Kommunen kan fortsatt samla in och anvanda uppgifter fér egen uppféljning och verksamhetsutveckling aven
om de inte langre ingar i den officiella statistiken.

Hur ska kommunen ange genomsnittlig vantetid om exakta uppgifter saknas?

Om uppgiften om véntetid inte finns tillganglig for respektive &rende kan kommunen géra en uppskattning av den
genomsnittliga vantetiden for &renden som pabérjades under aret. For definition och narmare information om hur
uppgiften ska anges, se den aktuella enkaten.

Varfor ska individbaserade uppgifter redovisas per kon?
Enligt férordningen (2001:100) om den officiella statistiken ska individbaserad statistik vara kénsuppdelad om det
inte finns sarskilda skal mot detta. MFoF anser inte att det finns sérskilda skal.

Koénsuppdelad statistik gor det mgjligt att synliggdra eventuella skillnader mellan kvinnor och mén samt flickor och
pojkar och ar bland annat en forutsattning for jamstélldhetsanalys och jamstalldhetsintegrering.

Vilka uppgifter ska redovisas per kén?

Det ar bara en av fragorna i enkaten som redovisas per kon och det ar antal besokare i pabérjade arenden.
Denna uppgift bedéms utgora individbaserad statistik eftersom malobjektet entydigt kan relateras till en fysisk
person.

Varfor ar det juridiskt kon och inte kdnsidentitet som ska redovisas i
statistiken?

Statistiken ska redovisas utifran juridiskt kon, det vill sdga kvinna eller man. Det utesluter inte att personen kan
identifiera sig pa annat satt.

Att redovisa utifran juridiskt kon foljer den praxis som anvands inom annan officiell statistik och majliggor
jamforbarhet med andra statistikomraden. Dartill skapas forutsattningar for uppfoljning av jamstalldhetspolitiska
mal. Vid bedémningen har dven beaktats att uppgift om konsidentitet kan uppfattas som mer integritetskanslig an
juridiskt kon.

Vilka uppgifter ska lamnas om sarbarhetsfaktorer och vad innebar det i
praktiken?

Vid statistikinsamlingen redovisas det sammanlagda antalet avslutade arenden, férdelat efter om respektive
sarbarhetsfaktor har forekommit eller inte forekommit. Om det finns avslutade arenden dar uppgift om detta inte
finns tillganglig redovisas de under svarsalternativet Uppgift saknas.
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| praktiken innebar detta att familjeradgivaren, eller verksamheten enligt lokala rutiner, infor avslut av ett drende
tar stallning till om respektive sarbarhetsfaktor har forekommit eller inte. Uppgiften behéver samlas in eller pa
annat satt goras tillganglig under ret sé att den kan sammanstallas infor statistikinsamlingen.

Kommer de nya uppgifterna att kunna jamforas med tidigare ars statistik?

Uppgifter som &r helt nya kan inte jamféras med tidigare ars statistik. For uppgifter som har omarbetats kan
jamforbarheten med tidigare statistik variera beroende p& hur omfattande forandringen ar.

Behdver kommunen anpassa sina rutiner eller verksamhetssystem?
Ja, rutiner for insamling och sammanstéllning av uppgifter kan behtva ses 6ver och anpassas utifran andringarna
i statistikens innehall.

Kommuner som anvander verksamhetssystem eller sérskilda program for statistikinsamling kan &ven behdva
gora tekniska anpassningar.

Hur paverkas kommunernas uppgiftslamnarborda?

MFoF:s beddémning ar att den samlade uppgiftslamnarbdrdan minskar jamfért med tidigare statistikinsamlingar,
aven om vissa nya uppgifter tillkommer. Bedémningen grundar sig pa att flera tidigare uppgifter har utgatt eller
forenklats samt att enkéaten innefattar flera uppgifter om verksamheten som inte kraver I[dpande insamling under
aret.

Overgangen till den reviderade enkéten kan dock initialt innebéra ett ékat administrativt arbete. Kommunerna kan
exempelvis behdva se dver sina rutiner fér insamling och sammanstalining eller géra anpassningar i
verksamhetssystemen for att kunna ta fram de efterfrdgade uppgifterna. Nar sadana rutiner har etablerats
beddms uppgiftslAmnandet sammantaget vara mindre resurskravande an tidigare.

Vilka uppgifter kan beh6éva samlas in [6pande under aret?

Statistiken omfattar olika typer av uppgifter. Dels uppgifter om verksamheten som ar av mer administrativ
karaktér, dels uppgifter som relaterar till &renden. For vissa uppgifter kan underlaget normalt tas fram utan
I6pande insamling, medan andra uppgifter forutsatter att information har samlats in eller pa annat sétt gjorts
tillganglig under aret. Hur detta sker kan variera mellan kommuner beroende pa rutiner, ansvarsférdelning och
verksamhetsstéd.

Nedan redovisas vilka uppgifter som normalt kan tas fram utan |6pande insamling och vilka uppgifter som
vanligtvis behdver samlas in under aret for att sedan kunna sammanstallas och rapporteras till statistiken.

Uppgifter relaterade till verksamheten
Kréver normalt inte I6pande insamling:

* F.1 Organiseringsform

*  F.4 Avgift for samtal

* F.5 Samtalslangd

* F.6 Samtalsbegransning
Kan krava insamling eller berékning:

* F.2 Antal heltidstjanster i genomsnitt

* F.12 Antal anmalningar gallande kannedom om att ett barn far illa
Uppgifter relaterade till &renden

Dessa uppgifter behéver vanligtvis samlas in [6pande under aret for att kunna sammanstallas vid
statistikinsamlingen:

«  F.3 Genomsnittlig vantetid for paborjade arenden (kan beréknas utifran vantetiden for varje enskilt
arende eller genom en uppskattning av den genomsnittliga vantetiden for paborjade arenden under aret)

«  F.7 Antal pabdrjade och avslutade arenden
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- F.8 Antal samtal under aret

«  F.9 Antal personer i pabdrjade arenden, per alder och kén

«  F.10 Antal berérda barn i pabdrjade arenden, per alder

« F.11 Paborjade arenden fordelade efter besdkarnas relation

»  F.13 Avslutade arenden fordelade efter antal genomférda samtal

. F.14 Avslutade arenden fordelade efter sarbarhetsfaktorer

Varfér samlas uppgifter om barn in nar familjeradgivning framst riktar sig till
vuxna?

Kunskap om barn som berérs av familjeradgivning &r viktig for att kunna folja verksamheten ur ett
barnrattsperspektiv och for att uppméarksamma barns rattigheter och behov. MFoF beddmer att det &r viktigt att
synliggora omfattningen av barn som berérs av familjerddgivningens verksamhet, bade barn som berérs indirekt
genom att féralder, annan vardnadshavare eller familiehemsforalder tar del av insatsen, och barn som deltar
direkt i samtal.

Hur ska kommunen hantera uppgifter som saknas for delar av aret 2026?

Endast uppgifter som kommunen kan redovisa for hela aret ska lamnas in vid insamlingen 2027. Om en uppgift
inte finns tillganglig for hela verksamhetsaret ska den inte rapporteras.

Maste alla uppgifter [amnas in?

Nej. Kommunen &r inte skyldig att lamna uppgifter till den officiella statistiken om familjeradgivning. For att
statistiken aven fortsattningsvis ska kunna utgora ett relevant och tillférlitligt kunskapsunderlag &r det dock viktigt
att kommunerna prioriterar uppgiftslamnandet. Ett omfattande bortfall kan paverka statistikens kvalitet och
anvandbarhet.

Om kommunen saknar uppgifter for vissa fragor gar det bra att lamna dessa obesvarade och skicka in svar pa de
fragor dar uppgifter finns tillgangliga.

Var finns den reviderade enkéaten och instruktionerna?

Den fullstandiga enkaten, definitioner, instruktioner och aktuell information om insamlingen publiceras pa SCB:s
uppgiftslamnarsida for familjeradgivning, https://www.scbh.se/familieradg

Vem kan kommunen kontakta vid fragor?
Om kommunen har fragor om statistiken eller den reviderade enkéten gar det bra att kontakta MFoF via

info@mfof.se.
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