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Frågor och svar 

När börjar den reviderade enkäten att gälla? 
Den reviderade enkäten börjar gälla vid statistikinsamlingen 2027 och avser statistik för verksamhetsåret 2026. 

Behöver kommunen lämna samtliga nya uppgifter vid insamlingen 2027? 
Nej. Vid insamlingen 2027 lämnar kommunen de uppgifter som finns tillgängliga och som kan redovisas för hela 
året 2026. Eftersom vissa ändringar fastställdes under 2026 saknas förutsättningar för att redovisa samtliga 
uppgifter för hela året.  

MFoF bedömer att samtliga uppgifter i den reviderade enkäten fullt ut kommer att kunna lämnas från och med 
insamlingen 2028, under förutsättning att uppgifterna har samlats in eller på annat sätt funnits tillgängliga för hela 
verksamhetsåret 2027. 

Vilka är de huvudsakliga förändringarna i statistiken? 
De huvudsakliga förändringarna innebär att: 

- några nya uppgifter har tillkommit,  

- vissa tidigare uppgifter har tagits bort,  

- vissa frågor har omarbetats,  

- individbaserade uppgifter redovisas per kön.  

Samtidigt har MFoF haft som målsättning att den samlade uppgiftslämnarbördan för kommunerna ska minska. 

Varför har statistiken om familjerådgivning reviderats? 
Statistik om familjerådgivning har ingått i Sveriges officiella statistik sedan 2003 och innehållet har i huvudsak 
varit oförändrat. MFoF har genomfört en revidering för att säkerställa att statistiken fortsatt utgör ett relevant och 
ändamålsenligt kunskapsunderlag för att följa området och dess utveckling över tid. Revideringen syftar också till 
att statistiken bättre ska belysa familjerådgivningens innehåll, kvalitet och tillgänglighet samt i större utsträckning 
synliggöra barn som berörs av verksamheten. 

Varför har vissa tidigare uppgifter tagits bort? 
Vissa uppgifter har tagits bort eftersom de exempelvis: 

- bedömts ha begränsad relevans,  

- varit svåra att tolka eller använda,  

- överlappat med andra uppgifter i enkäten.  

MFoF har gjort en samlad bedömning där statistikens relevans vägts mot kommunernas arbetsbörda. 

Vilka uppgifter är oförändrade i statistiken? 
Följande uppgifter har ingått i statistiken tidigare och är oförändrade i sak: 

• F.1 Organiseringsform 

• F.3 Genomsnittlig väntetid för påbörjade ärenden 

• F.4 Avgift för samtal 

• F.5 Samtalslängd 

• F.6 Samtalsbegränsning 

• F.7 Antal påbörjade och avslutade ärenden 

• F.8 Antal samtal under året 
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• F.13 Avslutade ärenden fördelade efter antal genomförda samtal  

Vilka uppgifter är nya eller omarbetade?  
Omarbetade uppgifter 

• F.2 Antal heltidstjänster i genomsnitt (uppgiften avser nu det genomsnittliga antalet heltidstjänster under 
året i stället för antalet heltidstjänster vid en bestämd mättidpunkt) 

• F.9 Antal personer i påbörjade ärenden, per ålder och kön (uppgiften omfattar nu även personer i åldern 
0–17 år och redovisas efter juridiskt kön) 

• F.10 Antal berörda barn i påbörjade ärenden, per ålder (uppgiften ersätter tidigare separata uppgifter om 
hemmavarande barn, umgängesbarn och växelvis boende barn, och åldersintervall för myndiga barn har 
utgått) 

• F.11 Påbörjade ärenden fördelade efter besökarnas relation (svarsalternativen har omarbetats) 

Nya uppgifter 

• F.12 Antal anmälningar gällande kännedom om att ett barn far illa  

• F.14 Avslutade ärenden fördelade efter sårbarhetsfaktorer 

Kan kommunen fortsätta samla in uppgifter som inte längre ingår i den 
officiella statistiken? 
Ja. Kommunen kan fortsatt samla in och använda uppgifter för egen uppföljning och verksamhetsutveckling även 
om de inte längre ingår i den officiella statistiken.  

Hur ska kommunen ange genomsnittlig väntetid om exakta uppgifter saknas? 
Om uppgiften om väntetid inte finns tillgänglig för respektive ärende kan kommunen göra en uppskattning av den 
genomsnittliga väntetiden för ärenden som påbörjades under året. För definition och närmare information om hur 
uppgiften ska anges, se den aktuella enkäten. 

Varför ska individbaserade uppgifter redovisas per kön? 
Enligt förordningen (2001:100) om den officiella statistiken ska individbaserad statistik vara könsuppdelad om det 
inte finns särskilda skäl mot detta. MFoF anser inte att det finns särskilda skäl.  

Könsuppdelad statistik gör det möjligt att synliggöra eventuella skillnader mellan kvinnor och män samt flickor och 
pojkar och är bland annat en förutsättning för jämställdhetsanalys och jämställdhetsintegrering. 

Vilka uppgifter ska redovisas per kön? 
Det är bara en av frågorna i enkäten som redovisas per kön och det är antal besökare i påbörjade ärenden. 
Denna uppgift bedöms utgöra individbaserad statistik eftersom målobjektet entydigt kan relateras till en fysisk 
person. 

Varför är det juridiskt kön och inte könsidentitet som ska redovisas i 
statistiken? 
Statistiken ska redovisas utifrån juridiskt kön, det vill säga kvinna eller man. Det utesluter inte att personen kan 
identifiera sig på annat sätt. 

Att redovisa utifrån juridiskt kön följer den praxis som används inom annan officiell statistik och möjliggör 
jämförbarhet med andra statistikområden. Därtill skapas förutsättningar för uppföljning av jämställdhetspolitiska 
mål. Vid bedömningen har även beaktats att uppgift om könsidentitet kan uppfattas som mer integritetskänslig än 
juridiskt kön.  

Vilka uppgifter ska lämnas om sårbarhetsfaktorer och vad innebär det i 
praktiken? 
Vid statistikinsamlingen redovisas det sammanlagda antalet avslutade ärenden, fördelat efter om respektive 
sårbarhetsfaktor har förekommit eller inte förekommit. Om det finns avslutade ärenden där uppgift om detta inte 
finns tillgänglig redovisas de under svarsalternativet Uppgift saknas.  
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I praktiken innebär detta att familjerådgivaren, eller verksamheten enligt lokala rutiner, inför avslut av ett ärende 
tar ställning till om respektive sårbarhetsfaktor har förekommit eller inte. Uppgiften behöver samlas in eller på 
annat sätt göras tillgänglig under året så att den kan sammanställas inför statistikinsamlingen. 

Kommer de nya uppgifterna att kunna jämföras med tidigare års statistik? 
Uppgifter som är helt nya kan inte jämföras med tidigare års statistik. För uppgifter som har omarbetats kan 
jämförbarheten med tidigare statistik variera beroende på hur omfattande förändringen är. 

Behöver kommunen anpassa sina rutiner eller verksamhetssystem? 
Ja, rutiner för insamling och sammanställning av uppgifter kan behöva ses över och anpassas utifrån ändringarna 
i statistikens innehåll. 

Kommuner som använder verksamhetssystem eller särskilda program för statistikinsamling kan även behöva 
göra tekniska anpassningar. 

Hur påverkas kommunernas uppgiftslämnarbörda? 
MFoF:s bedömning är att den samlade uppgiftslämnarbördan minskar jämfört med tidigare statistikinsamlingar, 
även om vissa nya uppgifter tillkommer. Bedömningen grundar sig på att flera tidigare uppgifter har utgått eller 
förenklats samt att enkäten innefattar flera uppgifter om verksamheten som inte kräver löpande insamling under 
året.    

Övergången till den reviderade enkäten kan dock initialt innebära ett ökat administrativt arbete. Kommunerna kan 
exempelvis behöva se över sina rutiner för insamling och sammanställning eller göra anpassningar i 
verksamhetssystemen för att kunna ta fram de efterfrågade uppgifterna. När sådana rutiner har etablerats 
bedöms uppgiftslämnandet sammantaget vara mindre resurskrävande än tidigare.  

Vilka uppgifter kan behöva samlas in löpande under året? 
Statistiken omfattar olika typer av uppgifter. Dels uppgifter om verksamheten som är av mer administrativ 
karaktär, dels uppgifter som relaterar till ärenden. För vissa uppgifter kan underlaget normalt tas fram utan 
löpande insamling, medan andra uppgifter förutsätter att information har samlats in eller på annat sätt gjorts 
tillgänglig under året. Hur detta sker kan variera mellan kommuner beroende på rutiner, ansvarsfördelning och 
verksamhetsstöd. 

Nedan redovisas vilka uppgifter som normalt kan tas fram utan löpande insamling och vilka uppgifter som 
vanligtvis behöver samlas in under året för att sedan kunna sammanställas och rapporteras till statistiken. 

Uppgifter relaterade till verksamheten 

Kräver normalt inte löpande insamling: 

• F.1 Organiseringsform  

• F.4 Avgift för samtal  

• F.5 Samtalslängd  

• F.6 Samtalsbegränsning  

Kan kräva insamling eller beräkning: 

• F.2 Antal heltidstjänster i genomsnitt  

• F.12 Antal anmälningar gällande kännedom om att ett barn far illa  

 

Uppgifter relaterade till ärenden 

Dessa uppgifter behöver vanligtvis samlas in löpande under året för att kunna sammanställas vid 

statistikinsamlingen: 

• F.3 Genomsnittlig väntetid för påbörjade ärenden (kan beräknas utifrån väntetiden för varje enskilt 

ärende eller genom en uppskattning av den genomsnittliga väntetiden för påbörjade ärenden under året) 

• F.7 Antal påbörjade och avslutade ärenden 
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• F.8 Antal samtal under året  

• F.9 Antal personer i påbörjade ärenden, per ålder och kön  

• F.10 Antal berörda barn i påbörjade ärenden, per ålder  

• F.11 Påbörjade ärenden fördelade efter besökarnas relation  

• F.13 Avslutade ärenden fördelade efter antal genomförda samtal  

• F.14 Avslutade ärenden fördelade efter sårbarhetsfaktorer 

Varför samlas uppgifter om barn in när familjerådgivning främst riktar sig till 
vuxna? 
Kunskap om barn som berörs av familjerådgivning är viktig för att kunna följa verksamheten ur ett 
barnrättsperspektiv och för att uppmärksamma barns rättigheter och behov. MFoF bedömer att det är viktigt att 
synliggöra omfattningen av barn som berörs av familjerådgivningens verksamhet, både barn som berörs indirekt 
genom att förälder, annan vårdnadshavare eller familjehemsförälder tar del av insatsen, och barn som deltar 
direkt i samtal. 

Hur ska kommunen hantera uppgifter som saknas för delar av året 2026? 
Endast uppgifter som kommunen kan redovisa för hela året ska lämnas in vid insamlingen 2027. Om en uppgift 
inte finns tillgänglig för hela verksamhetsåret ska den inte rapporteras. 

Måste alla uppgifter lämnas in?  
Nej. Kommunen är inte skyldig att lämna uppgifter till den officiella statistiken om familjerådgivning. För att 
statistiken även fortsättningsvis ska kunna utgöra ett relevant och tillförlitligt kunskapsunderlag är det dock viktigt 
att kommunerna prioriterar uppgiftslämnandet. Ett omfattande bortfall kan påverka statistikens kvalitet och 
användbarhet. 

Om kommunen saknar uppgifter för vissa frågor går det bra att lämna dessa obesvarade och skicka in svar på de 
frågor där uppgifter finns tillgängliga.  

Var finns den reviderade enkäten och instruktionerna? 
Den fullständiga enkäten, definitioner, instruktioner och aktuell information om insamlingen publiceras på SCB:s 
uppgiftslämnarsida för familjerådgivning, https://www.scb.se/familjeradg 

Vem kan kommunen kontakta vid frågor? 
Om kommunen har frågor om statistiken eller den reviderade enkäten går det bra att kontakta MFoF via 

info@mfof.se. 
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