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Syfte och anvandning

Detta dokument syftar till att ge kommuner stod i forberedelserna infér den reviderade statistiken om
familjeradgivning. Det innehaller information om de uppgifter som ingar i statistiken och kan anvandas som stoéd
vid planering av insamling, sammanstélining och inlamning. Hur uppgifterna dokumenteras och hanteras kan
utformas utifrin kommunens egna rutiner och verksamhetsstod.

Stodet fokuserar pa de férberedelser och anpassningar som kan behéva goéras infor statistikinsamlingen 2027.

Steg for att forbereda insamling och inlamning
av statistik

0.

Information fér nya uppgiftslamnare

Sveriges officiella statistik ar statistik som ar sarskilt viktig for att beskriva och félja utvecklingen i samhéallet.
Regeringen beslutar vilka statistikomraden som ska inga i den officiella statistiken och vilken myndighet som
ansvarar for respektive omrade. Den officiella statistiken ska vara objektiv, relevant, av hog kvalitet och
finnas tillganglig for allmén information, utredningsverksamhet och forskning.

Statistik om familjeradgivning har ingatt i Sveriges officiella statistik sedan 2003. Sedan 2017 ansvarar
Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod (MFoF) for statistikomradet. Tidigare ansvarade
Socialstyrelsen for insamlingen.

Kommunerna lamnar uppgifter en gang per ar genom en webbenkéat som tillhandahalls av
Statistikmyndigheten SCB, pa uppdrag av MFoF. Infor insamlingen far kommunens utsedda kontaktperson
information och inloggningsuppgifter till enkaten. De uppgifter som lamnas avser verksamheten under
foregaende kalenderar. For att kunna sammanstélla uppgifterna infor inlamningen behdver kommunen darfor
sakerstélla att relevanta uppgifter finns tillgangliga under aret.

Insamlingen frdn kommunerna genomfors normalt i bérjan av aret och den officiella statistiken publiceras i
borjan av juni. Statistiken anvands som underlag for planering, uppfoljning och analys av familjeradgivningen
pa nationell, regional och kommunal niva samt for att mojliggora jamforelser och uppfoljning Gver tid.

For att kunna lamna korrekta uppgifter behéver kommunen sakerstélla att de uppgifter som efterfragas finns
tillgangliga nar statistiken ska sammanstallas och lamnas in. Det ar ocksa viktigt att berérda medarbetare
kanner till de definitioner och instruktioner som galler for statistiken. Kommunen bor ha en utsedd
kontaktperson som samordnar arbetet med att samla in, kvalitetssékra och rapportera uppgifterna.

Infor varje statistikinsamling publiceras aktuell information pa SCB:s uppgiftslamnarsida. Dar far kommunens
kontaktperson tillgang till information om arets insamling och loggar &ven in for att besvara webbenkaten.

Satt er in i vilka uppgifter som ingar i statistiken

Borja med att ta del av den reviderade enkaten samt tillhérande definitioner och instruktioner. Identifiera vilka
uppgifter som &r nya, vilka som har omarbetats och vilka som har utgatt jamfort med tidigare
statistikinsamlingar. Detta beskrivs mer utforligt i konsekvensbeskrivningen, samt framgar av de frdgor och
svar som finns sammanstéllda. Var sarskilt uppmarksam pa att individbaserade uppgifter nu ska redovisas
uppdelat efter juridiskt kon.

Det &r ocksa viktigt att kanna till att samtliga nya uppgifter inte behover redovisas vid statistikinsamlingen
2027. Vid inlamningen lamnar kommunen de uppgifter som finns tillgangliga och som kan redovisas for hela
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verksamhetséret 2026. Fran och med statistikinsamlingen 2028 &r utgangspunkten att samtliga uppgifter i
den reviderade enkéaten ska kunna redovisas, under forutsattning att uppgifterna har dokumenterats eller pa
annat satt funnits tillgangliga under hela verksamhetsaret 2027.

Vad innebéar forandringarna i praktiken?

De flesta uppgifter i den reviderade statistiken kan sammanstéllas p4 samma satt som tidigare. Vissa
nya och omarbetade uppgifter kan dock krava att kommunen anpassar sina rutiner for att samla in och
sammanstalla uppgifterna.

F.2 Antal heltidstjanster i Uppgiften avser nu det genomsnittliga antalet heltidstjanster

genomsnitt under aret i stallet for antalet heltidstjanster vid en bestamd
mattidpunkt. Definitionen har ocksa fortydligats och
kompletterats med exempel.

F.9 Antal personer i pabérjade Uppgiften omfattar nu aven personer i dldern 0-17 ar och
arenden, per alder och kon redovisas efter juridiskt kon.

F.10 Antal berérda barn i Uppgiften ersatter tidigare separata uppgifter om
pabdrjade arenden, per alder hemmavarande barn, umgangesbarn och vaxelvis boende

barn. Aldersintervall for myndiga barn har utgatt.

F.11 Pabdrjade arenden fordelade Svarsalternativen har omarbetats och kan darfor innebara
efter besdkarnas relation behov av anpassade rutiner for insamling och
sammanstélining

F.12 Antal anméalningar om Ny uppgift som innebar att kommunen behdver kunna
kannedom om att ett barn far illa sammanstélla det totala antalet anmalningar under aret.
F.14 Avslutade arenden fordelade Ny uppgift som innebar att familjeradgivaren i samband med
efter sdrbarhetsfaktorer avslut av ett arende behdver ta stallning till om respektive

sarbarhetsfaktor har framkommit eller inte framkommit.

Beddm vilka férandringar som behdéver goras

Gor en genomgang av vilka uppgifter som redan samlas in eller finns tillgangliga i verksamheten och jamfor
dessa med uppgifterna i den reviderade enkéten.

Bedom sarskilt vilka nya och omarbetade uppgifter som kan krava anpassade rutiner for insamling,
sammanstallning eller annan hantering av uppgifterna. Det kan exempelvis gélla antal personer i paborjade
arenden uppdelat efter alder och juridiskt kon, besdkarnas relation eller sarbarhetsfaktorer i avslutade
arenden. Ta ocksa stallning till hur uppgifter om exempelvis vantetider och anmaélningar gallande kannedom
om att ett barn far illa ska kunna sammanstéllas.

Kommunen kan fortsatt samla in uppgifter som inte langre ingar i den officiella statistiken, om de &r relevanta
for egen uppfoljning.

Anpassa rutiner for insamling av uppgifter

Nar ni har identifierat vilka uppgifter som behdver samlas in bor ni se 6ver verksamhetens rutiner for hur
uppgifterna fangas upp under aret och kan sammanstéllas infor statistikinsamlingen. Hur detta organiseras
kan variera mellan kommuner. Vissa kommuner anvander verksamhetssystem medan andra anvander
administrativa rutiner. Det viktiga ar att uppgifterna finns tillgangliga for sammanstéllning och att de bygger pa
statistikens definitioner.
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Kommuner som anvander verksamhetssystem eller sarskilda program for statistikinsamling kan behéva géra
tekniska anpassningar for att kunna fanga upp och ta ut de uppgifter som efterfragas. Det kan ocksa vara
lampligt att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan olika medarbetare och funktioner.

Samlain uppgifter under aret

For att kunna redovisa fullstdndiga uppgifter till statistiken behdver kommunen sakerstélla att relevanta
uppgifter samlas in under aret. Uppgifterna behover finnas tillgangliga nar statistiken ska sammanstallas,
men hur detta 16ses kan variera mellan kommuner. For vissa verksamheter innebér det att uppgifter
registreras i ett verksamhetssystem, medan andra anvander administrativa sammanstallningar eller andra
lokala rutiner.

Exempel p& s&dana uppgifter &r antal paborjade och avslutade arenden, antal samtal, antal personer i
arenden, antal berdrda barn, besokarnas relation och sarbarhetsfaktorer. Eftersom bestkare har ratt att vara
anonyma behover uppgifter hanteras och sammanstallas pa ett sadant satt att enskilda personer inte kan
identifieras.

Hur uppgifterna fangas upp kan variera mellan kommuner beroende pa rutiner och verksamhetsstod. For att
uppgifterna ska kunna sammanstéllas och rapporteras pa ett korrekt och jamforbart satt behdver de samlas
in i enlighet med de definitioner och instruktioner som géller for respektive uppgift.

Sammanstall uppgifter infor inlamning

Infor statistikinsamlingen sammanstalls uppgifterna for foregaende kalenderar. Kontrollera att uppgifterna ar
fullsténdiga, rimliga och dverensstammer med de definitioner som géller for respektive uppgift.

Vid insamlingen 2027 ska endast uppgifter som kan redovisas for hela verksamhetsaret 2026 lamnas. Om en
viss uppgift endast har registrerats under en del av aret ska den inte rapporteras. Det gar daremot bra att
lamna in 6vriga uppgifter som finns tillgangliga.

Lamnain uppgifter

Statistiken samlas in genom en webbenkéat som tillhandahalls av Statistikmyndigheten SCB. Kommunens
utsedda kontaktperson far information och inloggningsuppgifter infor insamlingen. Om flera personer eller
verksamheter bidrar till underlaget bor uppgifterna granskas och kvalitetssékras innan de skickas in.

Nar uppgifterna har sammanstéllts och kontrollerats fylls enkéaten i och skickas in enligt de anvisningar som
galler for arets insamling. Det gar bra att kontakta MFoF vid fragor om statistiken, definitionerna eller den
reviderade enkéaten.

Oversikt 6ver uppgifter som kan behdva samlas in I[6pande under
aret

Statistiken omfattar olika typer av uppgifter. Dels uppgifter om verksamheten som ar av mer administrativ
karaktér, dels uppgifter som relaterar till &renden. For vissa uppgifter kan underlaget normalt tas fram utan
I6pande registrering, medan andra uppgifter forutsatter att information har samlats in eller pa annat séatt gjorts
tillganglig under aret. Hur detta sker kan variera mellan kommuner beroende pa rutiner, ansvarsférdelning och
verksamhetsstod.

Nedan redovisas vilka uppgifter som normalt kan tas fram utan I6pande registrering och vilka uppgifter som
vanligtvis behdver samlas in under aret for att sedan kunna sammanstallas och rapporteras till statistiken.

Uppgifter relaterade till verksamheten

Kraver normalt inte I6pande insamling:

*  F.1 Organiseringsform
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*  F.4 Avgift for samtal
* F.5 Samtalsléangd
» F.6 Samtalsbegrénsning
Kan krava insamling eller berakning:
*  F.2 Antal heltidstjanster i genomsnitt

* F.12 Antal anmalningar géllande kdnnedom om att ett barn far illa

Uppgifter relaterade till arenden

Dessa uppgifter behover vanligtvis samlas in I6pande under aret for att kunna sammanstallas infor inlamning av
statistik:

«  F.3 Genomsnittlig vantetid for paborjade drenden (kan beréknas utifrdn vantetiden for varje enskilt
arende eller genom en uppskattning av den genomsnittliga vantetiden for paborjade arenden under aret)

«  F.7 Antal paborjade och avslutade &renden

- F.8 Antal samtal under aret

«  F.9 Antal personer i paborjade arenden, per alder och kén

+  F.10 Antal berérda barn i pabodrjade arenden, per alder

« F.11 Paborjade arenden fordelade efter bestkarnas relation

*  F.13 Avslutade arenden fordelade efter antal genomférda samtal

. F.14 Avslutade arenden fordelade efter sarbarhetsfaktorer

Insamling av uppgifter under &rendeprocessen

Bilaga 1 visar en dversikt 6ver de uppgifter som ingar i statistiken. Uppgifterna &r indelade i administrativa
uppgifter och uppgifter relaterade till arenden. For de arenderelaterade uppgifterna illustreras i vilket skede av
arendeprocessen uppgifterna kan samlas in/registreras, fran forsta kontakt och pabdérjat arende till fortsatta
samtal och avslut av arendet.

Oversikten ar tankt som ett stod och en utgadngspunkt fér kommunens planering. Det &r upp till kommunen att
avgora hur och nar uppgifterna samlas in eller registreras, utifrdn verksamhetens egna rutiner och forutsattningar.

Behover ni stod?
Den fullstandiga enkaten, definitioner, instruktioner och aktuell information om insamlingen finns pd SCB:s
uppgiftslamnarsida for familjeradgivning.

Vid fragor om statistiken eller den reviderade enkéaten gar det bra att kontakta MFoF via info@mfof.se.


https://www.scb.se/familjeradg
https://www.scb.se/familjeradg
mailto:info@mfof.se
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Bilaga 1. Oversikt av uppgifter i den officiella statistiken om familjeradgivning

Uppgifter per kalenderar

ADMINISTRATIVA UPPGIFTER ARENDERELATERADE UPPGIFTER

Kraver normalt inte I6pande insamling Samlas in I6pande under aret Sarr_\men_staull up_pgifter
® F.1 Organiseringsform ® F.3 Genomsnittlig véntetid fér pabdrjade drenden* infor inlamning
®  F.4 Avgift for samtal ® F.7 Antal pabdrjade och avslutade arenden
® F.5 Samtalslangd ® F.8 Antal samtal under aret ® administrativa uppgifter kontrolleras
® F.6 Samtalsbegransning ® F.9 Antal personer i pabdrjade arenden, per alder och kén och vid behov beraknas
® F.10 Antal berérda barn i paborjade arenden, per alder
Kan krava insamling eller berdkning ® F.11 Pabdrjade arenden fordelade efter besdkarnas relation ®  uppgifter om pabérjade &renden,
¢ F.2 Antal heltidstjanster i genomsnitt ¢ F.13 Avslutade &renden férdelade efter antal genomférda samtal avslutade drenden och
¢ F.12 Antal anmélningar géllande ¢ F.14 Avslutade &renden fordelade efter sarbarhetsfaktorer samtal summeras
kénnedom om att ett barn far illa

Arendeprocessen — frén kontakt till avslutat &rende

\ o v

1. KONTAKT 2. ARENDET PABORJAS 3. FORTSATTA SAMTAL 4. ARENDET AVSLUTAS

Enskild tar kontakt Forsta samtalet
fér bokning av samtal genomférs

Ytterligare samtal Arendet avslutas

genomfors vid behov

Samla in/registrera: Samla in/registrera: Samla in/registrera: Samla in/registrera:

®  F.3 Vantetid* (antal ® F.7 Paborjat drende ® F.8 VYtterligare samtal som ¢ F.7 Avslutat @rende
dagar fran kontakt till ¢ F.8 Genomfort samtal genomfdrs under arendets ® F.13 Antal genomférda
forsta lediga tid) ® F.9 Antal personer i gang samtal i drendet
arendet (aldersintervall ® F.14 Sarbarhetsfaktorer
och kén)

¢ F.10 Antal berérda barn
(aldersintervall)

® F.11 Besokarnas
relation

*F.3 Genomsnittlig vantetid for paboérjade drenden:
Uppgiften kan beraknas utifran vantetiden for varje enskilt arende eller genom
en uppskattning av den genomshnittliga vantetiden for pabdrjade arenden under aret.

Se definitioner for information om respektive uppgift.




