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Information infor insamling 2026 — kommunal familjeradgivning

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod, MFoF, ansvarar for officiell statistik om
familjeradgivning. Statistiken samlas in frdn Sveriges kommuner via en webbenkat som tillhandahalls
av Statistikmyndigheten SCB. Insamlingen sker en gang per ar, med start i januari.

MPFoF vill uppmérksamma er pa att enkéaten vid insamlingen 2026 kommer att kompletteras med
fragor om familjerddgivningens organisering och genomfdrande. Fragorna avser uppgift om:

- Familjeradgivningens organisering
- Antal heltidstjanster

- Vantetid

- Avgift

- Samtalslangd

- Begransning i antal samtal

Se Bilaga 1 for ytterligare information om frageformuleringar och definitioner. Enkaten i sin helhet
kommer att finnas tillgédnglig pa SCB:s uppgiftslamnarsida inom kort, www.scb.se/familjeradg.

De nya uppgifterna har beslutats av MFoF efter méatteknisk genomgéang av SCB, externt
remissforfarande och slutligen samrad med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). For kdnnedom
kommer MFoF arbeta vidare med 6vrigt innehall i statistiken, t.ex. uppgifter som avser bestkare och
arenden. Sadana andringar blir som tidigast aktuella fran och med insamlingen 2027. MFoF
aterkommer kring detta.

Om er kommun inte har samtliga uppgifter som efterfragas kan delar av webbenkaten lamnas tom i
samband med inlamningen.

For att statistiken fortsatt ska utgora ett relevant kunskapsunderlag ar det viktigt att fortsatt prioritera
uppgiftsinlamning pa omradet. MFoF vill passa pa att rikta ett stort tack till alla som bidrar i arbetet med
att inhamta, sammanstalla och lamna in statistik.
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Bilaga 1. Uppgifter som kompletteras vid inlimningen 2026, avseende
officiell statistik om kommunal familjeradgivning 2025

Frageformuleringar

1. Hur organiserade kommunen familjeradgivningen ar 2025?
Ange ett av nedanstdende alternativ. En kommun som tillhandahaller familjerddgivning i egen regi samt
tillhandahaller familjeradgivning at andra kommuner valjer det forsta alternativet

| egen regi

Genom avtal med kommun(er) eller region som utfor tjansten
Genom avtal med upphandlad(e) utférare

| egen regi och genom avtal med upphandlad(e) utférare
Annat alternativ

2. Hur manga familjeradgivare hade kommunen den 1 januari 2025?
Ange antal heltidstjanster, med en decimal om gj heltal. Om familjeraddgivning tillhandahalls genom
annan kommun/utférare, ange antal heltidstjanster avtalade for er kommun.

............... st familjeradgivare

3. Hur lang var den genomsnittliga vantetiden till familjeradgivningen for arenden
som paborjades under 2025?

Med vantetid avses antal dagar fran att kontakt tas med familjeradgivningen for att boka tid, till den
forsta lediga tiden. Om uppgiften inte finns tillganglig i verksamhetssystem var god uppskatta den
genomsnittliga vantetiden under aret. Ange ett av nedanstaende alternativ.

0-7 dagar

8-14 dagar
15-30 dagar
31-60 dagar
61-90 dagar

91 dagar eller mer

4. Vilken avgift debiterade kommunen per samtal ar 2025?
Ange den egenavgift som ar faststalld av kommunen, oavsett eventuell méjlighet till avgiftsbefrielse.
Om kommunens familjeradgivning ar kostnadsfri fér samtliga invanare anges vardet 0 (noll).

............... kronor



5. Hur langt var ett normalsamtal vid familjeradgivningen ar 2025, raknat i

minuter?

Ange den tid som bokas in for ett normalsamtal vid familjeradgivningen, raknat i minuter.

............... minuter

6. Hade kommunen nagon begransning i antal samtal i en samtalsserie under ar

2025?

En samtalsserie avser det antal samtal som ett arende innefattar, fran det forsta samtalet till dess att

arendet avslutas.

Nej

Ja

Om ja, ange maximala antalet samtal

Definitioner

Antal familjeradgivare

Antal familjeradgivare i kommunens familjeradgivning, réknat i
heltidstjanster, den 1 januari. Om familjeradgivning tillhandahalls genom
annan kommun eller upphandlad utférare, avses antal heltidstjanster som
var avtalade for den svarande kommunen.

Avgift for samtal

Avser den egenavgift, i kronor, som ar faststalld av kommunen for ett
samtal vid familjeradgivningen. Faktorer sasom samtalets langd, maxtaxa
och eventuell mojlighet till avgiftsbefrielse ska ] tas hansyn till i den
efterfragade uppgiften.

Familjeradgivningens
organisering

Avser i vilken regi som den kommunala familjeradgivningen tillhandahalls
fér kommunens invanare.

Samtalets langd

Avser den tid som bokas in for ett normalsamtal vid familjeradgivningen,
raknat i minuter. Eventuellt administrativt arbete utdver samtalstiden ska
inte medraknas i den efterfragade uppgiften.

Samtalsbegransning Avser eventuell begransning av antal samtal i en samtalsserie (i
normalfallet). En samtalsserie avser det antal samtal som ett drende
innefattar, fran det forsta samtalet till dess att drendet avslutas.

Vantetid Vantetid avser antal dagar fran det att kontakt tas med familjerddgivningen

for att boka tid, till den forsta lediga tiden. Med genomshnittlig vantetid
avses antal dagar i genomsnitt for de arenden som pabdrjades under aret.
Om uppgiften inte finns tillganglig i verksamhetssystem var god uppskatta
den genomsnittliga vantetiden under &ret.




